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Columbus no recbiran las paginas plancas
autométicamente.

Clientes de AT&T Ohio:
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Una publicacion sobre servicios publicos
del representante de los consumidores
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Paginas blancas ya no se envian a las ciudades principales

Los consumidores en Cincinnati, Cleveland, e« Para recibir una directorio de paginas
blancas del 2009/2010 o una unidad de
CD-ROM que contiene el directorio
residencial, comercial, gubernamental y
listados de paginas amarillas entregado
de forma gratuita, clientes de AT&T en
Cleveland pueden llamar al nimero gratis
800-346-4377.

* Clientes de AT&T en Columbus pueden
solicitar nuevos directorios o un CD-

« Los clientes de Cleveland y Columbus
ya no recibiran automaticamente la guia
telefonica residencial de AT&T.

o AT&T puede limitar la distribucion de
directorios de paginas blancas residencial
en otras areas en el futuro. ROM comenzando en septiembre del

» Clientes de AT&T pueden recibir un di- 2009 llamando al 1-800-346-4377.

rectorio de paginas blancas solo con pedir . Clientes de AT&T pueden solicitar la en-
uno a traveés de la empresa. trega de un directorio de paginas blancas,

Continda en la pagina 3

Nuevas directrices para ayuda con la energia

Para obtener mas informacién sobre HEAP,
llame a la Oficina del Representante de los
Consumidores de Ohio al 1-877-742-5622.

El Departamento de Desarrollo de Ohio
(ODOD) ha publicado las directrices de
ingresos para ayudar con la calefaccion
este invierno.

Residentes de Ohio, con 2009-2010 HEAP Pautas de ingresos

un ingreso anual igual o
inferior al 200 por ciento
del nivel federal de pobreza 1 $21.660
pueden solicitar la ayuda de
El Programa de Asistencia
de Energia para el Hogar 4 $ 44.100
(HEAP). El programa esté
disponible hasta 31 de
mayo de 2010.

Tamarfio de la Familia Ingreso Anual

2 $29.140

* Agregue $ 7.480 por cada persona adicional
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“El defensor de los consumidores residenciales”

1-877-PICKOCC

OCC asegura beneficios para los clientes de bajos ingresos

Como las tarifas de gas natural y elec-
tricidad han aumentado en los ultimos
cinco afios, tambien el nimero de
desconexiones. Un estudio realizado
por la National Association of Regu-
latory Utility Commissioners el afio
pasado reveld que casi la mitad de
todos los consumidores residenciales
no pueden hacer todos los pagos de
utilidades a tiempo. Los datos recien-
tes revelan que en el 2008 mas de uno
de cada 10 hogares en Ohio se les ha
desconectado el servicio de gas natural
0 eléctrico debido a la falta de pago.

Existe una clara correlacion entre es-
tos tiempos de desafios econémicos

y las altas tarifas de los servicios,

las pautas de pago y el aumento del
namero de desconexiones. Para com-
batir estas desconexiones, la primera
linea de defensa para la Oficina del
Representante de los Consumidores de
Ohio es luchar tan duro como pueden
para mantener los costos de servicios
publicos lo méas bajo posible ya que
esto ayuda a todos. Esto es especial-
mente importante para personas de ba-
jos y moderados ingresos de los hog-
ares que tienen opciones de asistencia
financiera limitadas.

Electricidad

Los defensores de los consumidores
han llegado a acuerdos con tres em-
presas de servicios publicos en los
planes de seguridad eléctrica.

FirstEnergy proporcionara $6 mil-
lones durante tres afios para ayudar a
los consumidores de bajos ingresos.
Duke Energy destinara $1.75 millones
de ddlares por afio del 2009 al 2011
para personas de bajos ingresos que

no participan en PIPP. Dayton Power
& Light ha reservado 61 millones de
dolares en siete afios para los pro-
gramas de eficiencia energética, de los
cuales $7.7 millones ddlares es para
los consumidores de bajos ingresos.
Otros 400.000 doélares anuales en
asistencia a los consumidores de bajos
ingresos en o por debajo del 200 por
ciento del nivel de pobreza o de los
consumidores que estan en riesgo de
desconexion.

Gas Natural

En la industria del gas natural, Colum-
bia Gas proporcionard $7.1 millones
en fondos anuales para el programa

de climatizacion WarmChoice, un
aumento de $1.6 millones del fondo
actual, $1.85 millones ddlares en cinco
afios en un fondo de combustible para
personas de bajos ingresos, y se des-
plazaré la facturacion de depositos en
tres cuotas.

Un acuerdo con Dominion East Ohio
lograron $9.5 millones para programas
de eficiencia energética, de los cuales
6,5 millones de délares para perso-
nas de bajos ingresos, $1.2 millones
para asistencia en pago de facturas y
educacion; $240.000 dolares para fi-
nanciar un crédito de $4 por mes para
un maximo de 5.000 clientes de bajos
ingresos que no participant en PIPP;
limitaciones adicionales a los cargos
por pagos atrasados, y la facturacién
de depositos en tres cuotas.

Duke Energy continuaré con su pro-
grama de climatizacion para personas
de bajo ingreso, proporcionar un crédi-
to de $4 por mes hasta un maximo de
10.000 clientes de bajo consumo y que
no participant en PIPP con ingresos
inferiores a 175 por ciento del nivel
federal de pobreza, y eliminar los
depositos de los clientes PIPP.

Vectren Energy Delivery de Ohio
acordo a proporcionar $4.7 millones
dolares en programas de conservacion
de la energia por mas de dos afios para
todos los clientes, $4 millones dolares
en programas de eficiencia energética
$1.1 millones asignados para continuar

los programas de climatizacion para
personas de bajo ingreso, y la capa-
cidad de Vectren para solicitar hasta
$1 millones de dolares en fondos adi-
cionales anuales para los clientes de
tienen ingresos entre 200 y 300 por
ciento del nivel federal de pobreza.
Ademas, los primeros 5.000 clientes
que no participant en PIPP, y de bajo
consume puede recibir un descuento
de $4 por mes en sus facturas de gas.

La OCC también estuvo de acuerdo
en un caso de que el dinero reembol-
sado a cuatro empresas del gasoducto
federal se destinaran a la asistencia

de pago de facturas a clientes con in-
gresos entre 175y 200 por ciento del
nivel federal de pobreza. Los importes
corresponden a $2.15 millones délares
(Columbia Gas), $200.000 (Domin-
ion), $230.000 (Duke) y $200.000
(\Vectren).

Reglas de Desconexion

La segunda linea de defensa de la
OCC ha sido la de obtener fondos
adicionales para los clientes de bajos
ingresos. En el desarrollo de nuevas
normas de crédito y las de la descon-
exion, una gran coalicion de defen-
sores de los consumidores, encabeza-
dos por la OCC, colabor6 para bajar
hasta los requisitos de pago anticipado
por el plan de gago “uno sexto “; afia-
dir opciones adicionales del plan de
pago; limitar la imposicién cargos por
no pagar a tiempo, reducir los niveles
de pago de programs PIPP de gas
natural, y lograr la oportunidad para
que los clientes en PIPP para obtener
créditos de los balances en sus cuentas
en 24 meses.

La OCC a alcanzado muchos logros
significativos, en nombre de consumi-
dores residenciales, incluyendo los de
bajos ingresos. Siempre que sea po-
sible, la OCC ha tratado de combinar
sus esfuerzos con muchos defensores
de clientes de bajos ingresos en todo
el estado. Este historial de logros sub-
raya el compromiso inquebrantable
de la OCC para ayudar a todos los
clientes, y especialmente aquellas con
mayor necesidad.

Foto de izquierda a derecha: Deb Gerken, Director Ejecutivo del noroeste de Ohio Cor
Janine Migden-Ostrander, La representate de los Consumidores de Ohio; Michael McKibben, Presidente y Fun
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Paginas blancas ya no se envian a las ciudades principales (viene de pagina 1)

pero deben esperar unos 14 dias
habiles para recibirlo.

* Listados del directorio de AT&T
estan disponibles en linea a través
de www.RealPagesLive.com y
www.Y ELLOWPAGES.com.

Clientes de Cincinnati Bell:

* Los clientes en el area de Cincin-
nati no recibiran automaticamente el
directorio de paginas blancas.

e Los clientes de Cincinnati Bell
pueden pedir un directorio gratuito
Illamando a la compafiia al

(513) 566-2665 (libro). Los directo-
rios de paginas blancas tambien
estan disponibles en
www.cincinnatibellgreenpages.com.

* Los clientes de Cincinnati Bell que
soliciten la entrega de un directorio
residencial deben esperar mas o
menos cinco dias habiles.

« Para los clientes de Cincinnati Bell,
directorios residencial impresos
estan disponibles en la ubicacion de
las tiendas minoristas de la empresa.
Una lista de las tiendas al por menor

esta disponible en www.cincin-
natibell.com/paginas blancas. Los
clientes también pueden reciclar los
directorios viejos en estos lugares.

Los clientes pueden buscar niUmeros
de teléfono electronicamente en
www.cincinnatibell.com/péagi-

nas blancas. Para los clientes con
servicio de Cincinnati Bell Zoom-
Town de banda ancha, blsqueda de
la pagina blancas se puede realizar
a través de su pagina de inicio del
servicio, www.zoomtown.com.

Programa de correo de voz gratuito lanzado en el codigo de area 419

Acceso al buzén de voz gratuito esta
ahora disponible a los individuos que
participan a través de agencias de ser-
vicio social en el codigo de area 419
en el noroeste de Ohio, que no tienen
un teléfono porque no tienen una resi-
dencia permanente 0 no pueden pagar
el servicio telefonico. El lanzamiento
oficial del “Leader Voice Mail” tuvo
lugar en una conferencia de prensa el
21 de julio de 20009.

El nuevo servicio, disponible a través
de los esfuerzos de la Oficina del
Representante de los Consumidores
de Ohio (OCC), Leader Technologies
Inc. y la Asociacion de Ohio de
Second Harvest Food Banks,
permitira a los usuarios
recuperar mensajes de una
casilla de correo de voz
asociado con un nimero
personal de teléfono que
se puede acceder desde
cualquier teléfono de
tonos, incluyendo el \
inalambrico, o porel |
uso de Internet. I

Los mensajes "'i!" I
pueden ser recu- N1
perados en un lugar 1 ¢
seguro, anénimo, y 1}
permite a los clientes
buscar o mantener
un empleo, encontrar
vivienda o perman-
ecer en contacto con

nmunity Action Commission (NOCAC);
Jador de Tecnologias de Lider, Inc.

familiares, médicos o profesionales de
agencias de servicio social.

“La OCC se complace en apoyar
esta tecnologia indispensable para
los ciudadanos en el noroeste de
Ohio, y esperamos que se puede
ampliar con éxito en todo el estado”

~ Janine Migden-Ostrander, OCC

“La OCC se complace en apoyar esta
tecnologia indispensable para los
ciudadanos en el noroeste de Ohio, y

esperamos que se puede ampliar con
éxito en todo el estado,” dijo Janine
Migden-Ostrander, La representate de
los consumidores de Ohio.

El concepto del correo de voz para
personas que necesitan es parte de un
esfuerzo nacional, disponibles ini-
cialmente en 2000 a los residentes de
Ohio y los condados de Cuyahoga y
Lorain a través de un “correo de voz
de la comunidad”. Recientemente, la
comunidad del servicio de correo de
voz se amplié para incluir el condado
de Summit.

El servicio de correo de voz “Leader”
no esta afiliado a la red nacional de la
comunidad de correo de voz, pero of-
rece un servicio similar al de los ciu-
dadanos en la transicion. El OCC se
unioé con “Leader” en el desarrollo del
servicio para el noroeste de Ohio
en 2008, después que los nimeros
de teléfono en el codigo de area
419 se pusieron a disposicion.

Para obtener mas informacion

acerca del correo de voz Leader
llame a el OCC al 1-877-
PICKOCC (1-877-742-5622)
o visite el sitio Web de el OCC
(www.pickocc.org). Para
obtener informacion acerca
de la Comunidad de correo de
voz, llame al (206) 441-7872 0
visite www.cvm.org.



http://www.pickocc.org

Oficina del Representante

de los Consumidores de Ohio
10 W. Broad St., Ste.. 1800
Columbus, OH 43215-3485

¢ Tiene preguntas
6 quejas?

LLAME GRATIS:
1-877-PICKOCC

(1-877-742-5622)

EMAIL:
occ@occ.state.oh.us

VISITAR:
www.pickocc.org
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El Informador es el boletin
informativo trimestral
gratuito de la oficina del
asesor de los consumidores
de Ohio, el defensor del
consumidor de servicios
publicos residenciales que
sirve de recurso para los
consumidores que tienen
preguntas o desean mas
informacion sobre los
servicios proveidos por sus
compaiiias de electricidad,
gas natural, teléfono y agua.

Janine Midgen-Ostrander,
Asesora de los Consumidores
Beth Gianforcaro, Editor
Benjamin Machado, Editor
Bill Ferriot, Disefiador

Gratis al 1-877-742-5622
www.pickocc.org

Para obtener mas informacioén, llame a la Oficina
del Representante de los Consumidores de Ohio

El representante de los Consumidores
(Office of the Ohio Consumers’
Counsel o el OCC) ahora le ofrece
muchos folletos informativos en
espafol con la meta de educar a la
comunidad latina sobre sus servicios
publicos - electricidad, gas natural,
telecomunicaciones y agua. El

OCC también tiene a su disposicion
profesionales de habla hispana que
pueden participar en los eventos
patrocinados por su grupo y hacer
presentaciones sobre un tema de los
servicios publicos que mas le interese
a su grupo.

Si quiere reservar a un conferenciante
de habla hispana, favor llamar a la
linea gratis 1-877-742-5622, y cuando
le contesten la llamada, oprima el
ndmero uno.

El OCC también tiene empleados que le
pueden contestar las preguntas que usted
tenga sobre sus servicios publicos y que
le pueden ayudar a resolver las quejas
que tenga con las compafiias de servicios
publicos. Para obtener este servicio,
Ilame al nimero 1-877-742-5622 y
cuando le contesten la Ilamada, oprima el
ndmero uno.


mailto:occ@occ.state.oh.us
http://www.pickocc.org
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